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LUROLA DIA

Regulamin ushug Spotki Lubolandia

§ 1. Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin okre$la zasady dokonywania rezerwacji i zamOwienia w ramach

kalendarza ustug oferowanych przez Lubolandia Spétka z o.0., z siedzibg przy

ul. Goscinna 30, 32-010 Luborzyca, Polska, NIP 6821802749, KRS 0001056070, Regon

526297228 oferowanego na stronie: https://lubolandia.oos.pl oraz systemu reklamacji ustug

oferowanych przez Spotke w siedzibie Obiektu.

§ 2. Definicje

1. Uslugodawca — Lubolandia Spolka z o.0., zarejestrowana pod adresem ul. Go$cinna
30, 32-010 Luborzyca, Polska.

2. Uslugobiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie
posiadajaca osobowosci prawnej, korzystajaca z ushug Ustugodawcy. Ushugobiorca
moze by¢ jednoczesnie opiekunem Goscia.

3. Gos$é — osoba maloletnia w wieku 6-12 lat korzystajaca pod nadzorem pracownikow
Ustugodawcy lub rodzicéw i opiekundéw prawnych z obiektu Spotki Lubolandia.

4. Obiekt — obiekt Lubolandia Sp. z o0.0. Goscinna 30, 32-010 Luborzyca, Polska.
Kontakt do obiektu poprzez strong: https://lubolandia.pl/kontakt/, adres e-mail:
recepcja@lubolandia.pl lub tel. 503 394 584

5. Regulamin udostepniania Sali i Swiadczenia uslug — wewngtrzny Regulamin
swiadczenia ustug takze w ramach procesu rezerwacyjnego za posrednictwem strony
www Lubolandii i systemu Przelewy24.

6. System teleinformatyczny - zespol wspoélpracujacych ze soba urzadzen
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informatycznych 1 oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie,
a takze wysytanie 1 odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca
wiasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia koncowego w rozumieniu prawa
telekomunikacyjnego.

Standardy Ochrony Maloletnich — dokument wewnetrzny Spoétki Lubolandia
powstaly na potrzebe realizacji obowigzku ustawowego zgodnie z art. 22b ustawy
z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle
seksualnym 1 ochronie matoletnich (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 560).

Srodki komunikacji elektronicznej - rozwiazania techniczne, w tym urzadzenia
teleinformatyczne i wspolpracujace z nimi narzedzia programowe, umozliwiajace
indywidualne porozumiewanie si¢ na odlegto$¢ przy wykorzystaniu transmisji danych
miedzy systemami teleinformatycznymi, a w szczegolnosci poczte elektroniczng
Operator systemu rezerwacji online — Ortosoft, ul. Jasnogorska 26/302, 42-202
Czestochowa, Polska.

Potwierdzenie rezerwacji online - dokument w wersji elektronicznej przesytany
Ustugobiorcy na wskazany przez niego w formularzu rezerwacyjnym adres e-mail,
okreslajacy warunki rezerwacji.

Transakcja — operacja polegajagca na dokonaniu platnosci przez Ushlugobiorce za
posrednictwem serwisu Przelewy24 lub w ramach ptatnosci w siedzibie Obiektu.
RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia

dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

§ 3. Zakres i regulamin Swiadczenia ustug

Ustugodawca oferuje mozliwo$¢ rezerwacji i zakupu ustug rekreacyjnych, takich jak
wejscia na plac zabaw, korzystania przez dzieci lub rodzicow z infrastruktury
Lubolandii, m.in. konstrukcji zabawowych, czy udostgpnianiu na wytacznos¢ sali
zlokalizowanych na terenie Lubolandii oraz organizacji imprez okoliczno$ciowych

oraz innych wydarzen. Rezerwacja odbywa si¢ poprzez kontakt z obstugg obiektu lub



za posrednictwem strony internetowej www.lubolandia.oos.pl. zgodnie z
Regulaminem udostgpniania Sali 1 §wiadczenia ustug.
2. Korzystanie z ustug $wiadczonych w Lubolandii przez dzieci jest ptatne.
3. Ceny naliczane sg wedtug przyjetego cennika oraz ponizszych zasad:
a. oplata za pierwsza godzing oraz doptata za kazde kolejne rozpoczete 10 minut;
b. optata jednorazowa za wejscie calodniowe, od momentu zakupienia biletu do
zamknigcia lokalu Lubolandia w danym dniu. Optata za wejscie catodniowe
obejmuje jedno wejscie. W przypadku opuszczenia Sali Zabaw przed jego
zamknigciem w danym dniu bilet calodniowy zostaje anulowany a ponowne
wejscie na teren Lubolandii podlega kolejnej optacie zgodnie z cennikiem.
c. oplata za pierwsza godzing lub optata jednorazowa catodniowa uiszczane sg

z gory za posrednictwem strony internetowej www.lubolandia.oo0s.pl, przy

wejsciu do Sali Zabaw, a doplata za kazde kolejne rozpoczg¢te 10 minut
uiszczana jest z dohu przy wyjsciu.
4. Zgodnie z przyjetym Regulaminem:
a. Dzieci moga wejs¢ oraz wyjs$¢ z terenu Lubolandii tylko pod opieka rodzica

lub petnoletniego opiekuna.

b. Podczas udostgpniania na wyltacznos¢ sali zlokalizowanej w Lubolandii
obecno$¢ przynajmniej jednego rodzica lub pelnoletniego opiekuna jest

obowigzkowa.

c. Ustugi $wiadczone w Lubolandii przeznaczone sg dla dzieci w wieku do lat 12.
W przypadku gdy z ustlug Lubolandii w zwigzku z udost¢gpnieniem na
wylacznos¢ Sali korzysta¢ bedzie dziecko powyzej 12. roku zycia, nalezy
poinformowa¢ o tym fakcie menadzerke lokalu, w ktéorym zostanie

udostepniona Sala 1 uzyskaé stosowng zgode na uczestnictwo.

d. Sale znajdujace si¢ w Lubolandii udostepniane sg na wytacznos$¢ tylko na
podstawie dokonanej rezerwacji zlozonej w formie pisemne] w recepcji
Lubolandii lub elektronicznie poprzez przestanie formularza rezerwacji
dostepnego na stronie internetowej Lubolandii w zaktadce ,,Rezerwacja sali”

(dalej: Rezerwacja), przy czym dokonanie Rezerwacji w formie elektroniczne;j
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wymaga potwierdzenia przez pracownika Lubolandii. Potwierdzenie to
powinno nastgpic¢ nie pozniej niz kolejnego dnia roboczego, a jego brak w tym

terminie jest rtOwnoznaczny z niedoj$ciem Rezerwacji do skutku.

Rezerwacja (w formie pisemnej albo poprzez przestanie formularza
rezerwacji) jest dokonywana najp6zniej na 7 dni przed planowanym terminem
udostgpnienia Sali na wylaczno$¢. Termin rezerwacji Sali moze przypadad
najpdézniej do konca miesigca nastgpnego po miesigcu, w ktérym dokonywana

jest Rezerwacja.

Osoba Zamawiajgca jest zobowigzana do potwierdzenia liczby o0sob,
korzystajacych z zarezerwowanej Sali na 3 dni robocze przed data wynikajaca
z Rezerwacji. W razie braku potwierdzenia liczby uczestnikow, obowigzuje
liczba o0so6b podanych w Rezerwacji. Podajac liczbe Uczestnikdw nie

uwzglednia si¢ rodzicow lub opiekunéw dzieci.

Minimalna liczba korzystajacych z Sali to 8 (stownie: o$mioro) dzieci
a maksymalna to 30 (stownie: trzydziescioro) dzieci. W przypadku Rezerwacji
badz obecnosci mniej niz 6 dzieci, cena Rezerwacji jest pobierana jakby miato
korzysta¢ z Sali 8 uczestnikow. Rodzice lub pelnoprawni opiekunowie

korzystajg z bezptatnego wejscia do Sali.

Czas korzystania z Sali w Lubolandii:

- moze wynosi¢ 1 lub 2 godziny,

- jest liczony od godziny okreslonej w Rezerwacji.

- w przypadku Rezerwacji przewidzianej na 2 godziny moze ono zostaé
przedtuzone do maksymalnie 3 godzin, o ile zarezerwowana Sala jest dost¢pna
w danym czasie oraz po uprzednim zawiadomieniu pracownika Lubolandii

1 uiszczeniu odpowiedniej optaty, zgodnej z Cennikiem.

Istnieje mozliwos$¢ skorzystania z dodatkowych atrakcji proponowanych przez
Lubolandi¢ (przyktadowo: zamdwienie tortu, napoi, przekasek, animatora) po

uiszczeniu dodatkowej optaty zgodnej z Cennikiem.
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J- Spotka Lubolandia ustanowita i stosuje Standardy Ochrony Matoletnich.
Dokument ten okresla zasady relacji pomiedzy personelem i1 matoletnimi
uczestnikami. Dokument dostgpny jest w siedzibie Obiektu i na stronie https://

lubolandia.pl/kontakt/.

k. Szczegotowy Regulamin Sali i jej udostgpniania dostepny jest na stronie

https://lubolandia.pl/kontakt/.

§ 4. Cena i procedura platnosci

Platnosci za wybrane ustugi moga by¢ realizowane bezposrednio w obiekcie lub za
posrednictwem serwisu Przelewy24 zgodnie z zasadami 1 Regulaminem dostgpnym na

stronie https://www.przelewy24.pl i https://www.przelewy24.pl/regulamin.

Po wybraniu ustugi 1 potwierdzeniu zamodwienia, Ustugobiorca zostanie
przekierowany do serwisu Przelewy24 w celu dokonania platnosci.

. Ustugobiorca zobowigzany jest do podania prawidtowych danych wymaganych do
realizacji platnosci.

Potwierdzenie transakcji jest przesylane na adres e-mail wskazany przez
Ustugobiorce.

Kazda platno$¢ inicjowana w serwisie Przelewy24 otrzymuje niepowtarzalny numer
Platnosci oraz hasto nadawane przez Serwis. Klient winien zachowa¢ ten numer
1 hasto dla celéw kontroli stanu tej Ptatnosci, zaplaty poprzez przedptate powstaly z tej
ptatnosci oraz reklamacji ptatnosci.

Platnos$ci zrealizowane poprzez serwis Przelewy24 moga w przypadku konieczno$ci
doptaty zosta¢ uregulowane w Obiekcie s$wiadczacym ustugi w ramach przyjetych tam
zasad.

Zasady Rezerwacji Sali na wytacznos¢:

- W terminie 2 dni od ztozenia Rezerwacji poprzez wypehienie formularza na stronie
internetowej Lubolandii, Ustugobiorca zobowigzuje si¢ zaptaci¢ cen¢ wynikajaca
z Rezerwacji lub zadatek w wysokosci 50% tej ceny. W przypadku Rezerwacji

dokonanej pisemnie w recepcji Lubolandii, cena wynikajaca z Rezerwacji lub zadatek
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w wysoko$ci 50% tej ceny jest wplacana jednoczes$nie przy dokonaniu Rezerwacji.
W przypadku skorzystania z Rezerwacji zadatek zostaje zaliczony na poczet ceny
Rezerwacji. W razie wplaty zadatku pozostata czgs¢ ceny Rezerwacji wplacana jest

w dniu wynikajacym z Rezerwacji.

Brak dokonania ptatnosci w terminie okreslonym w zamowieniu skutkuje

automatycznym anulowaniem Rezerwacji.

Ostateczna cena z tytulu Rezerwacji moze ulec zmianie w przypadku, gdy
Ustugobiorca po zaptacie zadatku i ceny Rezerwacji, zgodnie z § 4 ust.7, zdecyduje
si¢ na skorzystanie z atrakcji dostepnych w Lubolandii, ktore zgodnie z Cennikiem

Lubolandii sg dodatkowo ptatne.

Cena Rezerwacji na wytacznos$¢ obejmuje koszt akcesoriow, przekasek, animatorow,
wystroju Sali oraz jednorazowej zastawy wykorzystywanych w trakcie korzystania
z Sali. Osoba Zamawiajaca jest zobowigzana do uiszczenia optat dodatkowych

w przypadku wyboru dodatkowo ptatnych atrakcji, wystroju lub innych ustug.
Whtata zadatku oraz ceny Rezerwacji nastapi w sposéb przyjety w Lubolandii.

Szczegotowy koszt $wiadczenia ustug jednorazowych 1-2h, catlodniowe,
udostgpnienia Sali na wylacznos¢ w ramach pakietéw urodzinowych okreslaja
obowigzujace w Lubolandii cenniki dostepne w siedzibie Obiektu lub na stronie

https://lubolandia.pl/cennik/ i https://lubolandia.pl/oferta/.

§ 5. Odwolanie rezerwacji

. W przypadku odwotania rezerwacji indywidulanych w terminie 3 pelnych dob przed

planowanym terminem ustugi Ustugodawca zastrzega zwrot 100% warto$ci
wptaconych przez Ustugobiorce srodkow.

W przypadku odwotania rezerwacji imprez zbiorowych w terminie 7 pelnych dob
przed planowanym terminem ustugi Ustugodawca zastrzega zwrot 100% wartosci

wptaconych przez Ustugobiorce srodkdw.
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. Zwrot $rodkow w ramach procedury pkt.1 i 2 odbywa si¢ wedlug ustalonych
pomiedzy Uslugobiorcg a Uslugodawcg zasad za posrednictwem poczty e-mail:

recepcja@lubolandia.pl.

. W przypadku rezygnacji z Rezerwacji w Lubolandii w terminie krotszym niz

wskazany w ust.1 niniejszego paragrafu, wplacony zadatek nie podlega zwrotowi.

§ 6. Reklamacje

. Wszelkie uwagi oraz reklamacje co do $wiadczonych ustug w Lubolandii ich obstugi,
reklamacje co do jako$ci §wiadczonych ustug oraz inne skargi lub wnioski moga by¢
zglaszane przez Ustugobiorce w formie pisemnej w siedzibie Obiektu badz poprzez
przestanie listem na adres: ul. Goscinna 30, 32-010 Luborzyca z dopiskiem
"Reklamacja Lubolandia", albo w drodze korespondencji elektronicznej przestanej na

adres: manager@lubolandia.pl .

. Reklamacja, skarga lub wniosek powinny zawiera¢ imi¢ i nazwisko Ustugobiorcy,
opis sprawy, zakres Zadania oraz adres korespondencyjny lub adres mailowy, pod
rygorem braku mozliwosci udzielenia odpowiedzi na ztozong reklamacje, skarge lub
whniosek.

. Odpowiedz na reklamacje, skargi i wnioski zostanie udzielona w terminie do 30 dni
w formie pisemnej na wskazany w reklamacji, skardze lub wniosku adres do
korespondencji lub drogg elektroniczng na wskazany adres mailowy.

. O ewentualnej odmowie uwzglednienia reklamacji i jej powodach Lubolandia
poinformuje Klienta wysytajac wiadomos¢ na wskazany przez Klienta adres e-mail
lub adres do doreczen.

Strony beda dazyty do polubownego rozwigzania kwestii spornych.

§ 7. Ochrona danych osobowych

. Administratorem danych osobowych Ustugobiorcow, ktdre zostana podane w procesie

rezerwacji jest Lubolandia Spotka z o.0.
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Dane osobowe sa przetwarzane wylacznie w celu realizacji ustugi rezerwacji i
ptatnosci oraz zgodnie z przepisami RODO.

. Ushugobiorca ma prawo do dostepu do swoich danych, ich poprawiania, usunigcia,
ograniczenia przetwarzania oraz przenoszenia danych.

Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych sa dostepne
w polityce prywatnosci Ustugodawcy oraz serwisu Przelewy24.

Administratorem danych osobowych Uzytkownikow Serwisu Przelewy24 jest
spotka PayPro Spoétka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu przy ul. Pastelowej 8, 60-198
Poznan.

§ 8. Postanowienia koncowe

Uslugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu. Zmiany
wchodzg w zycie z dniem ich publikacji na stronie internetowej Uslugodawcy.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majga zastosowanie przepisy
prawa polskiego.

Regulamin jest dostgpny na stronie internetowej Uslugodawcy oraz w siedzibie
Obiektu.

Regulamin nie wyltgcza oraz nie ogranicza zadnych uprawnien Ustugobiorcy,
bedacego Konsumentem, ktoére przysluguja mu na mocy bezwzglednie
obowigzujacych przepisow prawa. W przypadku sprzeczno$ci pomigdzy
postanowieniami Regulaminu a bezwzglednie obowigzujacymi przepisami prawa,
przyznajacymi konsumentom uprawnienia, pierwszenstwo maja te przepisy.

W razie gdyby ktérekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu byto lub miato
sta¢ si¢ niewazne lub bezskuteczne, waznos¢ catego Regulaminu w pozostatej czesci
zostaje nienaruszona. W takim przypadku Strony zastgpig niewazne lub bezskuteczne
postanowienie innym, ktére mozliwie najwierniej oddaje zamierzony cel gospodarczy.

Odpowiednio dotyczy to takze ewentualnych luk w Regulaminie.



