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Lubolandia to miejsce, gdzie każde dziecko powinno czuć się bezpieczne i szanowane. 

Poniżej przedstawiamy zasady, które mają na celu zapewnienie bezpieczeństwa i 

dobrego samopoczucia wszystkich naszych małych gości. Lubolandia to miejsce, 

gdzie zawsze jesteś ważny i bezpieczny. Jeśli masz jakiekolwiek pytania lub 

wątpliwości, zawsze możesz zapytać naszych pracowników. Jesteśmy tu dla Ciebie!


Rozdział 1.


Co to znaczy być małoletnim?


Kim jest małoletni? Małoletnim jesteś Ty, jeśli nie masz jeszcze 18 lat. Każdy, kto nie 

ukończył 18 roku życia, jest u nas traktowany jako dziecko. To oznacza, że nasze 

zasady dotyczą właśnie Ciebie!


Rozdział 2. 


Jak dbamy o Twoje bezpieczeństwo?


1. Szacunek dla Ciebie


Zawsze traktujemy Cię z szacunkiem i dbamy o Twoją godność. Ważne jest, abyś czuł 

się u nas dobrze i był traktowany tak, jak na to zasługujesz. Na przykład, nigdy nie 

mówimy do Ciebie w sposób, który mógłby Cię zranić.


2. Jak reagujemy na krzywdę?


Jeśli widzimy, że ktoś Cię krzywdzi, natychmiast reagujemy i staramy się Ci pomóc. 

Krzywdzenie może mieć różne formy, jak na przykład bicie, wyzywanie, czy 

zaniedbywanie. Zawsze jesteśmy czujni i gotowi do interwencji, abyś był bezpieczny.


3. Bezpieczne relacje


Nasi pracownicy zawsze rozmawiają z Tobą spokojnie i z szacunkiem. Nigdy nie 

zostawiamy Cię samego z dorosłym w miejscach bez monitoringu, chyba że to 

naprawdę konieczne, na przykład w sytuacji zagrożenia. Na przykład, jeśli 
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potrzebujesz pomocy medycznej, zawsze staramy się, abyś czuł się komfortowo.


4. Bezpieczne dotykanie


Dotykamy Cię tylko wtedy, kiedy jest to potrzebne i zawsze pytamy o Twoją zgodę. 

Na przykład, jeśli musimy Cię podnieść, najpierw zapytamy, czy możemy to zrobić.


5. Czystość języka


Używamy tylko odpowiednich słów i nigdy nie używamy wulgaryzmów, czyli 

brzydkich słów, których nie powinniśmy używać w towarzystwie. Na przykład, 

zawsze staramy się mówić do Ciebie w sposób, który jest miły i nie sprawia, że 

czujesz się źle.


Rozdział 3. 


Co jest zabronione?


1. Zabronione działania


Nie wolno nam krzyczeć na Ciebie, chyba że Twoje życie lub zdrowie jest w 

niebezpieczeństwie. Nie możemy zachowywać się w sposób, który mógłby Cię 

przestraszyć lub zawstydzić, jak np. używanie brzydkich słów. Nie wolno nam dotykać 

Cię w sposób, który mógłby być nieodpowiedni, jak na przykład łaskotanie bez Twojej 

zgody.


2. Zakaz używek


Nie możemy proponować Ci alkoholu, papierosów ani innych szkodliwych substancji. 

Takie rzeczy są dla dorosłych, a dla dzieci mogą być bardzo niebezpieczne. Na 

przykład, nigdy nie zaproponujemy Ci papierosa ani nie będziemy palić w Twojej 

obecności.


3. Zabronione działania między dziećmi


Nie wolno nam pozwalać, aby inne dzieci krzywdziły Cię w jakikolwiek sposób. To 

znaczy, że nikt nie może Cię bić, wyzywać ani śmiać się z Ciebie. Jeśli widzimy, że 

ktoś tak robi, natychmiast reagujemy. Ciebie prosimy o to samo. Traktuj inne dzieci 
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tak, jak sam chciałbyś być przez innych traktowany. Mów tak, jak chciałbyś żeby do 

Ciebie się zwracano.


Rozdział 4


Relacje dziecko - dziecko


1. Szacunek dla innych


Zawsze traktujemy się nawzajem z szacunkiem. Nie wolno nikogo wyśmiewać, 

obrażać ani bić. Na przykład, jeśli widzisz, że ktoś jest smutny, zapytaj, czy możesz 

mu jakoś pomóc.


2. Pomoc i wsparcie


Wspieramy się nawzajem i pomagamy sobie w trudnych chwilach. Jeśli widzisz, że 

ktoś ma problem, powiedz o tym dorosłemu, aby mógł pomóc. Na przykład, jeśli ktoś 

się zgubi, pomóż mu znaleźć drogę albo powiedz o tym pracownikowi.


3. Zgłaszanie problemów


Jeśli ktoś Cię krzywdzi, natychmiast powiedz o tym najbliższemu pracownikowi 

Lubolandii. Nie obawiaj się mówić o swoich problemach, bo jesteśmy tu po to, aby Ci 

pomóc. Na przykład, jeśli ktoś Cię uderzył, powiedz o tym swojemu opiekunowi.


Rozdział 5


Co robić, gdy czujesz się zagrożony?


1. Jak zgłosić problem?


Jeśli ktoś Cię krzywdzi lub widzisz, że ktoś inny jest krzywdzony, natychmiast 

powiedz o tym najbliższemu pracownikowi Lubolandii. Możesz to zrobić bez obaw, 

bo jesteśmy tu po to, aby Ci pomóc. Na przykład, jeśli ktoś Cię uderzył, powiedz o 

tym swojemu opiekunowi.


2. Kto może Ci pomóc?


Możesz zgłosić się do pracownika Lubolandii, animatora lub kogokolwiek z naszego 
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personelu. Każda dorosła osoba w Lubolandii jest gotowa Ci pomóc. Na przykład, jeśli 

coś się stało na basenie z kulkami, powiedz nam o tym.


3. Twoje prawa


Masz prawo czuć się bezpieczny i być traktowany z szacunkiem. W Lubolandii zawsze 

dbamy o Twoje prawa. Na przykład, jeśli ktoś używa wulgarnych słów w Twojej 

obecności, możesz nam to zgłosić.


Rozdział 6.


Twoje prawa


1. Twoja prywatność i tajemnice


Szanujemy Twoje prawo do prywatności i dbamy o to, żeby Twoje dane osobowe były 

bezpieczne. Nigdy nie udostępniamy Twoich danych (imienia, nazwiska, adresu, nr 

telefonu czy zdjęcia buzi) bez Twojej zgody. Na przykład, zdjęcia z naszych zajęć 

publikujemy tylko wtedy, gdy rodzice się na to zgodzą.


2. Internet


Możesz korzystać z Internetu pod nadzorem anomatora, a my zadbamy, żebyś nie trafił 

na nieodpowiednie treści. Dbamy o to, aby w Lubolandii były bezpieczne strony 

internetowe. Na przykład, mamy specjalne oprogramowanie, które blokuje złe strony.


Rozdział 7.


Jak monitorujemy przestrzeganie zasad?


1. Kontrola standardów


Co dwa lata sprawdzamy, czy wszystkie przyjęte zasady są aktualne i potrzebne i 

wprowadzamy ewentualne zmiany. Chcemy, aby nasze zasady były zawsze skuteczne i 

służyły Twojemu dobru. Na przykład, jeśli zauważymy nowe zagrożenia, 

zaktualizujemy nasze zasady.


2. Dostęp do zasad
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Nasze zasady są dostępne dla Ciebie, Twoich rodziców i opiekunów. Nauczyciele mają 

obowiązek zapoznać Was z tymi zasadami. Jeśli masz propozycje swoich, podziel się 

swoim pomysłem.


Rozdział 8.


Jesteś świadkiem krzywdzenia dziecka – reaguj! 


W przypadku Krzywdzenia lub podejrzenia Krzywdzenia Dziecka na terenie obiektu 

Lubolandii każda osoba będąca tego świadkiem powinna zgłosić swoje uwagi naszemu 

personelowi. Pomóż nam pomóc i zaopiekować się wszystkimi naszymi Gośćmi.
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