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Wyciag z regulaminu
Witaj w Lubolandii!

Ogdlna Informacja

1. Lubolandia to miejsce petne radosci dla dzieci do 12 roku zycia.
2. Jestesmy firmg Lubolandia Sp. z 0.0. z siedzibg w Luborzycy.

Co Znajdziesz w Lubolandii?

1. Bufet, sale do udostepnienia, sale zabaw, toalety, szatnie - wszystko z myslg o
wygodzie maluchéw.

2. Sale zabaw to miejsce, gdzie dzieci mogg sie bawic, a rodzice lub opiekunowie
mogg czuwac nad nimi.

Optaty

1. Korzystanie z Lubolandii jest ptatne zgodnie z cennikiem.
2. Zapfata za wejscie odbywa sie przy wejsciu lub wyjsciu, w zaleznosci od czasu
spedzonego.

Bezpieczenstwo

1. Dzieci mogag przebywac na terenie Lubolandii tylko pod opiekg dorostych.
2. Przed pozostawieniem dziecka bez opieki lub przy odbiorze nalezy wypetni¢
formularz.

Zasady Zachowania

1. Obowigzuje czystosc, dlatego skarpetki lub rajstopy sg obowigzkowe.

2. Buty nalezy pozostawi¢ w wyznaczonych szafkach.

3. Przed rozpoczeciem zabawy, dorosty powinien pouczy¢ dziecko o zasadach
korzystania z urzadzen.

Przestrzeganie Regulaminu

1. Zabronione jest zachowanie, ktore mogtoby zagrazac¢ bezpieczenstwu lub
komfortowi innych gosci.
2. Pracownicy majg prawo wyprosi¢ osoby naruszajgce zasady.

Monitorowanie i Ochrona Danych

1. Lubolandia dba o bezpieczenstwo osob i mienia za pomocg monitoringu.
2. Dane osobowe sg przechowywane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Aktualizacje Regulaminu

1. Kazda zmiana Regulaminu jest komunikowania klientom.
2. Klienci majg prawo do odwotania rezerwacji w przypadku zmian Regulaminu.
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REGULAMIN SALI ZABAW LUBOLANDIA
(obowigzujacy od dnia 21.06.2024 roku)

Sala Zabaw Lubolandia - to miejsce zabaw (dalej zwane takze: ,Lubolandia” lub , Sala Zabaw”), z
ktorego korzysta¢ mogg dzieci w wieku do 12 roku zycia.

Whascicielem Sali Zabaw jest Lubolandia Spotka z Ograniczong Odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Luborzycy przy ul. Goscinnej 30, 32-010 Luborzyca, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa- Srédmiescia w Krakowie Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego numer KRS 0001056070, posiadajacg NIP:
6821802749, REGON: 526297228, kapitat zaktadowy w wysokosci 600 000,00 zt (dalej zwana:
~Wiascicielem”).

§1

1. Lubolandia jest przestrzenia, w ktorej znajduje sie bufet, sale do udostepnienia, sale
zabaw, urzadzenia sanitarne, szatnie, do ktérego wstep majg dzieci znajdujgce sie pod
opiekg rodzica lub petnoletniego opiekuna.

2. Sala zabaw — cze$¢ Lubolandii przeznaczona do korzystania przez dzieci, w ktérej znajdujg
sie urzgdzenia, konstrukcje zabawowe, baseny z piteczkami, maty, przyrzady, zabawki lub
inne atrakcje przeznaczone dla dzieci.

3. Wstep na Sale zabaw majg takze rodzice oraz petnoletni opiekunowie dzieci w celu
sprawowania opieki i nadzoru.

§2

1. Korzystanie z ustug swiadczonych w Lubolandii przez dzieci jest ptatne. Ceny naliczane sg
wedtug przyjetego cennika oraz ponizszych zasad:

a. opfata za pierwszag godzine oraz dopfata za kazde kolejne rozpoczete 10 minut;

b. opfata jednorazowa za wejscie catodniowe, od momentu zakupienia biletu do
zamkniecia lokalu Lubolandia w danym dniu. Opfata za wejscie catodniowe
obejmuje jedno wejscie. W przypadku opuszczenia Sali Zabaw przed jego
zamknieciem w danym dniu bilet catodniowy zostaje anulowany a ponowne wejscie
na teren Lubolandii podlega kolejnej optacie zgodnie z cennikiem.

2. Optata za pierwszg godzine lub optata jednorazowa catodniowa uiszczane sg z gory, przy
wejsciu do Sali Zabaw, a doptata za kazde kolejne rozpoczete 10 minut uiszczana jest z
dotu przy wyjsciu.

3. Szczegodtowy koszt korzystania z Lubolandii okresla cennik.

§3

1. Swiadczenie ustug przez Lubolandie polega w szczegdlnosci na udostepnianiu do
korzystania przez dzieci lub rodzicéw z infrastruktury Sali Zabaw, m.in. konstrukcji
zabawowych oraz sal.

2. Dzieci mogg wejS¢ oraz wyjS¢ z terenu Lubolandii tylko pod opiekg rodzica lub
petnoletniego opiekuna.

3. Dzieci do 6. roku zycia mogg przebywaé¢ w Sali Zabaw wytgcznie pod opiekg rodzica lub
petnoletniego opiekuna.

4. Rodzic lub petnoletni opiekun mogag pozostawi¢ bez opieki dziecko, ktére ukonczyto 6 rok
zycia, w Lubolandii na maksymalny czas do 2 godzin. Dzieci mogg by¢ odbierane
wytgcznie przez rodzica, petnoletniego opiekuna lub inng osobe wskazang w formularzu
pozostawienia dziecka. Osoba odbierajgca dziecko ma obowigzek pozostawania na terenie
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budynku, w ktérym znajduje sie Sala Zabaw przez caly czas pozostawienia dziecka.

Przed pozostawieniem dziecka bez opieki oraz przy odbiorze dziecka rodzic lub opiekun
dziecka zobowigzany jest do ztozenia pracownikowi Lubolandii wypetnionego formularza
pozostawienia lub odbioru dziecka dostepnego w recepcji Sali Zabaw.

Pracownicy Lubolandii mogg poprosi¢ o okazanie dowodu tozsamosci rodzica lub opiekuna
dziecka w przypadku pozostawienia bez opieki lub odbierania dziecka z Sali Zabaw.

Jesli rodzic lub opiekun nie wyraza zgody na korzystanie przez dziecko z okreslonego
wyposazenia znajdujgcego sie na terenie Sali Zabaw, dziecko nie moze pozosta¢ w
Lubolandii bez opieki rodzica lub opiekuna, na podstawie ust. 4.

Pracownik Lubolandii moze odmodwié pozostawienia dziecka powyzej 6. roku zycia bez
opieki rodzica lub opiekuna zgodnie z ust. 4 powyzej z uwagi na jego stan zdrowia.

. W przypadku pozostawienia dziecka bez wypetnienia formularza pozostawienia dziecka, o

ktorym mowa w ust. 5 powyzej lub w przypadku przekroczenia czasu zadeklarowanego w
oswiadczeniu na jaki pozostawiono dziecko, pracownik Lubolandii moze skorzysta¢ ze
srodkéw przewidzianych przepisami prawa w celu zapewnienia dziecku opieki.

§4

Przy wejsciu na teren Lubolandii dziecko otrzymuje transponder, ktory jest zobowigzany do
noszenia na rece przez caty czas przebywania w Sali Zabaw.

. W bufecie Lubolandii mozna dokonaé¢ zakupu przy uzyciu transpondera. Cena zakupu

dokonanego przy pomocy transpondera zostanie uiszczona przy wyjsciu z Sali Zabaw.

. Za zgubienie lub zniszczenie transpondera lub poruszanie sie z nim poza Salg Zabaw

rodzic lub petnoletni opiekun dziecka zapfaci kare pieniezng w kwocie 10 ziotych, ptatng
przy wyjsciu.

§5

Dzieci oraz petnoletni opiekunowie lub rodzice mogg przebywac na terenie Lubolandii
wylgcznie w czystych skarpetkach lub rajstopach (bez jakiegokolwiek obuwia niezaleznie
od pory roku), sg oni réwniez zobowigzani do pozostawienia obuwia, w ktérym przybyli do
Sali Zabaw w przeznaczonych do tego szafkach bezposrednio po wejsciu na teren
Lubolandii.

Buty (w tym buty zamienne) nalezy pozostawi¢ w przeznaczonych do tego zamykanych
szafkach. Odziez wierzchnia mozna przechowywa¢ w szafkach zamykanych Iub
depozytowych albo powiesi¢ na wieszakach. Szafki depozytowe i szafki w szatniach nie sg
sejfem i nie sg wyposazone w system antywtamaniowy. Rekomenduje sie sprawowanie
osobistego nadzoru nad rzeczami znacznej wartosci, w szczegolnosci sprzetu
elektronicznego, gotéwki.

. Wiasciciel Lubolandii oraz jego pracownicy nie ponoszg odpowiedzialnosci za

pozostawione w szatni rzeczy osobiste.

. W przypadku, gdy rodzic lub petnoletni opiekun nie wyposazy dziecka w skarpetki,

zobligowany jest do ich zakupu w recepcji Lubolandii.

. W Lubolandii kluczyk do szafek depozytowych i do szafek w szatniach wydaje pracownik

na recepcji. Kluczyk do szafki winien zostaé zwrdcony niezwtocznie po zakonczeniu
korzystania z ustug Sali Zabaw.

§6

Korzystaé z urzadzenh, sprzetéw, konstrukcji zabawowych i atrakcji znajdujgcych sie w
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lokalu Lubolandia mogg dzieci do 12 roku zycia. Regulaminy korzystania z poszczegdélnych
urzadzen, sprzetow, stref i atrakcji mogg wprowadzaé inne granice wiekowe, wagowe lub
wzrostowe.

Przed rozpoczeciem zabawy Iub skorzystaniem z urzgdzenh, sprzetow, konstrukcji
zabawowych lub atrakcji w Lubolandii rodzic lub petnoletni opiekun dziecka zobowigzany
jest pouczy¢ dziecko o sposobie korzystania z nich.

Rodzic lub petnoprawny opiekun dziecka korzystajgcego z urzgdzen, sprzetow i atrakcji w
Sali Zabaw zobowigzany jest dopilnowac aby wszelkie zabawki oraz sprzet lub urzadzenia
znajdujgce sie na terenie Lubolandii i stanowigce jego wtasnos¢ pozostaty na jego terenie.

. Zabrania sie wchodzenia na konstrukcje zabawowe rodzicom lub opiekunom dzieci, z

wyjatkiem sytuacji gdy dziecko potrzebuje pomocy lub wystgpi zagrozenie zycia lub
zdrowia dziecka.

Dziecko moze korzysta¢ z urzadzen, konstrukcji zabawowych Ilub innych atrakciji
Lubolandii, dostosowanych do jego rozwoju psychicznego i fizycznego, stanu zdrowia oraz
ewentualnych ograniczen fizycznych lub psychicznych pozwalajgcych na bezpieczne
korzystanie z nich przez dziecko.

Rodzic lub petnoprawny opiekun dziecka korzystajgcego z ustug Lubolandii zobowigzany
jest dopilnowac¢ aby dziecko przed rozpoczeciem korzystania z konstrukcji zabawowych,
urzadzen lub atrakcji Sali Zabaw opréznito zawartosé kieszeni, jak réwniez zdjeto okulary,
pierscionki, kolczyki, zegarki oraz/ lub inne ostre i niebezpieczne elementy, ktére moga
zagrazac zdrowiu i bezpieczenstwu dziecka lub innych dzieci podczas zabawy.

Konstrukcje znajdujgce sie na terenie Lubolandii nie sg przystosowane dla oséb z
niepetnosprawnosciami.

§7

Rodzice i petnoletni opiekunowie sprawujg opieke i nadzér nad swoim dzieckiem podczas
korzystania z ustug swiadczonych przez Lubolandie.

. W przypadku organizowania w Sali Zabaw przyje¢ Obowigzuje dodatkowy regulamin —

Regulamin udostepniania sali w Lubolandii.
Pracownicy Lubolandii sprawujg nadzor i kontrole nad prawidtowym i zgodnym z zasadami
bezpieczenstwa korzystaniem z urzadzen i atrakcji dostepnych w Sali Zabaw.

§8

Na terenie Lubolandii w szczegdlnosci zabrania sie:

a. popychania innych dzieci,

b. stwarzania niebezpieczenstwa swoim dziataniem lub zaniechaniem,

C. wnoszenia jedzenia oraz napojow na teren Lubolandii, z wytgczeniem sytuacji

okreslonych w Regulamin udostepniania Sali w Lubolandii,

d. Zzucia gumy,

e. zabaw, biegania, skakania z napojami lub jedzeniem w reku lub w jamie ustnej w
tym w szczegodlnosci podczas korzystania z urzgdzen, mat, basenu z piteczkami,
trampolin czy wchodzenia na konstrukcje obiektu,
wynoszenia zabawek oraz innych przedmiotéw nalezgcych do Lubolandii,
wnoszenia zabawek z zewnatrz,
wspinania sie po zewnetrznych konstrukcjach zabawowych,
skakania ze zjezdzali do basenu z piteczkami,
wchodzenia pod prad na zjezdzalnie,
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k. wchodzenia na obszary, ktére zostaty wytgczone z obszaru zabaw,

I. niszczenia konstrukcji zabawowej, zabawek, elementéw wystroju oraz innych
elementéw, ktore znajdujg sie na terenie Lubolandii,

m. korzystania z urzadzen i wyposazenia w sposob sprzeczny z ich przeznaczeniem,
oznakowaniem, informacjami, zaleceniami i zakazami pracownikéw Lubolandii lub
zasadami korzystania z tych urzadzen i wyposazenia,

n. wprowadzania zwierzat.

. Wiasciciel Lubolandii lub jego pracownicy nie ponoszg odpowiedzialnosci za niezawinione

przez nich skutki spozywania artykutow przyniesionych z zewnatrz, w szczegolnosci za

produkty spozywcze, przyniesione z zewnatrz na podstawie Regulaminu udostepniania
sali.

Spozywanie produktéw spozywczych zakupionych w Lubolandii lub przyniesionych z

zewnatrz zgodnie z Regulaminem udostepniania sali, jest dozwolone wytgcznie przy

stolikach lub innych miejscach do tego przeznaczonych.

. W przypadku razgcego lub uporczywego naruszenia przez dziecko albo jego rodzica lub

osobe sprawujgcg nad nim opieke postanowieh niniejszego Regulaminu lub Regulaminu

udostepniania sali w Lubolandii, Wtasciciel moze wypowiedzie¢ umowe na podstawie ktorej

Swiadczy ustugi wobec danej osoby, ze skutkiem natychmiastowym.

. W przypadku razgcego lub uporczywego naruszenia przez Wiasciciela postanowien

niniejszego Regulaminu lub Regulaminu udostepniania sali w Luboladnii, rodzic lub osoba

sprawujgca nad dzieckiem opieke moze wypowiedzie¢ umowe, w oparciu o ktorg

Swiadczone sg ustugi w Sali Zabaw ze skutkiem natychmiastowym.

§9

Na terenie Lubolandii obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia papieroséw i spozywania
napojow alkoholowych lub $rodkéw odurzajgcych. Pracownik Sali Zabaw moze odméwic
wstepu lub wyprosi¢ z terenu Lubolandii osobe, ktéra wedlug jego uzasadnionego
podejrzenia pozostaje pod wptywem alkoholu lub $rodkéw odurzajgcych albo zachowujgca
sie agresywnie. W takim przypadku pracownik Lubolandii moze takze skorzysta¢ ze
srodkéw przewidzianych przez prawo w celu zapewnienia bezpieczenstwa o0sob
przebywajgcych na terenie Sali Zabaw.

Pracownicy Lubolandii mogg odmoéwi¢ wstepu kolejnego dziecka na teren Sali Zabaw, w
sytuacji gdy liczba oséb przebywajgcych na terenie Centrum Zabaw przekroczy
dopuszczalng liczbe osbb, ustalong zgodnie z przepisami prawa z zakresu bezpieczenstwa
i higieny pracy, przepiséw przeciwpozarowych lub sanitarnych.

. W trosce o zdrowie wszystkich os6b korzystajgcych z Sali Zabaw zabrania sie przebywania
w Lubolandii dzieci i rodzicow lub petnoprawnych opiekunéw bedacych nosicielami chorob
zakaznych, infekcji wirusowych lub bakteryjnych. Osoby takie mogg zosta¢ nie wpuszczone
na teren Sali Zabaw.

§10

. Administratorem danych osobowych rodzicéw lub petnoletnich opiekundéw oraz danych
osobowych dziecka uprawnionego do korzystania z Sali Zabaw jest Lubolandia Sp. z 0.0 z
siedzibg w Luborzycy (32-010) przy ul. Goscinnej 30 wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiesécia w Krakowie, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0001056070 (dalej jako:
»LAdministrator”).
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2. W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych mozna kontaktowac sie

mailowo na adres: recepcja@lubolandia.pl bgdz w tradycyjnej formie pisemnej na adres
siedziby Spotki wskazany w ust. 1 niniejszego paragrafu.
Dane osobowe rodzica lub petnoletniego opiekuna oraz dane osobowe dziecka
uprawnionego do korzystania z Sali Zabaw, podane Administratorowi, bedg przetwarzane
przez Administratora, w zakresie:
a. Dane rodzicéw lub pelnoletniego opiekuna: Imig, nazwisko, numer telefonu,
adres e-mail, wizerunek.
b. Dane dzieci: Imig, nazwisko, wiek, informacje zdrowotne (jesli konieczne),
wizerunek.
c. Dane zwigzane z rezerwacjami: Daty i godziny wizyt, liczba oséb, preferencje
dotyczgce ustug.
Dane przetwarzane bedg w nastepujacych celach i w oparciu o nastepujgce podstawy
prawne:
a. Zawarcie i wykonanie umowy (Art. 6 ust. 1 lit. b RODO)
b. Wystawienie faktury, uwzglednienie faktury w dokumentacji ksiegowej oraz
realizacja pozostatych obowigzkéw rachunkowych i ksiegowych naktadanych przez
przepisy prawa (Art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w zw. z wiasciwymi przepisami prawa

podatkowego)

c. Ustalenie, dochodzenie lub obrona roszczen zwigzanych z umowg (Art. 6 ust. 1 lit. f
RODO)

d. Zapewnienie bezpieczenhstwa dzieci i rodzicow (Art. 6 ust. 1 lit. b, lit. ¢ oraz lit. f
RODO)

e. Nagte kontakty (Art. 6 ust. 1 lit. d RODO)

f. W przypadku wyrazenia dobrowolnej zgody, dane bedg przetwarzane w celu
prowadzenia przez Administratora marketingu ustug wtasnych za pomocg srodkow
komunikacji elektronicznej informacji handlowej z uzyciem telekomunikacyjnych
urzadzen kohcowych na podstawie (Art. 6 ust. 1 lit. a RODO)

. W przypadku udzielenia przez rodzica dobrowolnej zgody na przetwarzanie danych

osobowych w postaci wizerunku, dane osobowe rodzica lub dane osobowe dziecka
uprawnionego do korzystania z Sali Zabaw, bedg przetwarzane przez Administratora w
oparciu o art. 6 ust. 1 lit. a) ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych w zwigzku z
prowadzeniem dziatan marketingowych przez Administratora.

. W przypadku pozostawienia dziecka w Lubolandii, konieczne jest wypetnienie formularza

pozostawienia dziecka, zgodnie z postanowieniami § 3 ust. 4 i 5 Regulaminu. Podane w
formularzu dane osobowe, w tym dane osobowe dziecka, bedg przetwarzane w celu i
zakresie niezbednym do wykonania umowy, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych w zwigzku z pozostawieniem dziecka w Lubolandii i
koniecznoscig zapewnienia jego bezpieczenstwa.

Odbiorcami danych osobowych rodzica lub petnoletniego opiekuna i dziecka mogg byé
podmioty wspotpracujagce z Administratorem w zakresie $wiadczonych na rzecz
Administratora ustug (np. podwykonawcy) lub wspierania biezgcych proceséw biznesowych
Administratora takie jak podmioty swiadczgce ustugi ksiegowe, prawne, marketingowe,
operacyjne oraz IT, w tym dostarczajgce Administratorowi rozwigzania informatyczne do
obstugi Klienta.

. W zwigzku z korzystaniem z ustug Google, dochodzi do przekazywania danych do panstw

trzecich w zwigzku z ich przechowywaniem na serwerach zlokalizowanych poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym. Google zapewnia odpowiedni poziom ochrony
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10.

11.

12.

13.

danych osobowych poprzez stosowane mechanizmy zgodnosci, takie jak programy
certyfikujgce lub standardowe klauzule umowne

Dane osobowe rodzica lub petnoletniego opiekuna oraz dane osobowe dziecka
uprawnionego do korzystania z Lubolandii bedg przechowywane przez czas trwania
zawartej umowy oraz po jej zakonczeniu, w celu realizacji przez Administratora praw i
obowigzkow wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym w szczegolnosci
obowigzkow podatkowych, a w przypadku wyrazenia zgody na prowadzenie marketingu
ustug Administratora — do czasu wycofania zgody.

Rodzic lub petnoletni opiekun ma prawo do dostepu do swoich danych osobowych oraz
danych osobowych dziecka uprawnionego do korzystania z Lubolandii, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do sprzeciwu wobec dalszego
przetwarzania (wobec przetwarzania danych osobowych w celu marketingu produktéw lub
ustug Administratora na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) og6Inego rozporzgdzenia o ochronie
danych), prawo do przenoszenia danych osobowych oraz prawo do wniesienia skargi do
organu nadzorczego w zakresie ochrony danych osobowych.

W odniesieniu do danych przetwarzanych na podstawie zgody, przystuguje prawo do
cofniecia zgody na ich przetwarzanie w dowolnym momencie, bez wplywu na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.
Cofniecia zgody dokonuje sie poprzez kontakt pod adresem: recepcja@luboladnia.pl bgdz
w drodze korespondencji listownej skierowanej na adres: ul. Goscinna 30, 32-010
Luborzyca.

Podanie danych osobowych jest niezbedne dla wykonania ustug swiadczonych przez
Administratora.

Sala Zabaw Lubolandia dla zapewnienia bezpieczenstwa oséb w niej przebywajgcych jest
monitorowana za pomocg kamer utrwalajgcych obraz. Nagrania z monitoringu mogg zostaé
wykorzystane wytacznie w celu zwigzanym z bezpieczenstwem i ochrong osob i mienia
Lubolandii w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. f) ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych. Dane
osobowe w postaci wizerunku utrwalonego na nagraniach bedg przechowywane przez
okres do 30 dni, chyba Zze nagrania obrazu stanowig dowdd w postepowaniu lub Spotka
powzieta wiadomosé, ze mogg one stanowi¢ dowdd w postepowaniu — wéwczas termin
ulega przedtuzeniu do czasu prawomocnego zakohczenia postepowania. Wejscie na teren
Lubolandii jest dobrowolne, ale bedzie skutkowato przetwarzaniem danych osobowych w
zwigzku ze stosowaniem monitoringu wizyjnego.

§11

Rodzic lub opiekun wpuszczajgcy dziecko na teren Lubolandii majg obowigzek zapoznania
sie z postanowieniami niniejszego Regulaminu, ktéry znajduje sie na stronie
www.luboladnia.pl oraz w recepcji Sali Zabaw.

Wszelkie zmiany niniejszego Regulaminu oraz cennika wymagajg dla swojej waznosci
podania do wiadomosci Klientow, ktorzy korzystajg z jednorazowych wejs¢ do Lubolandii,
poprzez umieszczenie informacji na Stronie internetowej a w przypadku Klientow, ktorzy
dokonali Rezerwacji przyjecia w Lubolandii, poprzez przestanie tej informacji drogag
elektroniczng na adres mailowy wskazany przy rezerwacji przyjecia. W takim przypadku
Klienci, ktérzy dokonali Rezerwacji przyjecia w Lubolandii, majg prawo do odwotania
Rezerwacji w terminie 7 dni od dnia poinformowania o zmianach Regulaminu bgdz cennika.
W razie nieskorzystania z prawa odwotania Rezerwacji, uznaje sie, ze Klient zaakceptowat
zmiany w Regulaminie lub cenniku.

3. Wszelkie uwagi oraz reklamacje co do $wiadczonych ustug w Lubolandii ich obstugi,
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reklamacje co do jakosci swiadczonych ustug oraz inne skargi lub wnioski mogg byc¢
zgtaszane przez Klientow w formie pisemnej i pozostawione u managera w lokalu
Lubolandia bgdz poprzez przestanie listem na adres: ul. Goécinna 30, 32-010 Luborzyca z
dopiskiem "Reklamacja Lubolandia", albo w drodze korespondenciji elektronicznej
przestanej na adres: manager@luboladnia.pl. Reklamacja, skarga lub wniosek powinny
zawiera¢ imie i nazwisko Klienta, opis sprawy oraz adres korespondencyjny lub adres
mailowy, pod rygorem braku mozliwosci udzielenia odpowiedzi na ztozong reklamacije,
skarge lub wniosek. Odpowiedz na reklamacje, skargi i wnioski zostanie udzielona w
terminie do 30 dni w formie pisemnej na wskazany w reklamaciji, skardze lub wniosku adres
do korespondencji lub drogg elektroniczng na wskazany adres mailowy. O odmowie
uwzglednienia reklamacji i jej powodach Lubolandia poinformuje Klienta wysytajgc
wiadomosc¢ na wskazany przez Klienta adres e-mail lub adres do doreczen.
Klient bedgcy konsumentem moze skorzysta¢ z nastepujgcych pozasgdowych mozliwosci
skorzystania z pozasgdowych metod rozwigzywania sporu:
a. zwrdcenia sie do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu;
b. skierowania sprawy do statego sgdu polubownego przy wojewddzkim inspektorze
Inspekcji Handlowej;
Cc. zwr6cenia sie do miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentow lub
organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow
m.in. Federacji Konsumentéw.

. Wiasciciel Lubolandii informuje, ze pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr

dostepna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy
konsumentami i przedsigbiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR
jest interaktywng strong internetowa, za posrednictwem ktérej konsument moze ztozy¢
swojg skarge, co do zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy
lub umowy o $wiadczenie ustug zawieranych miedzy konsumentami mieszkajgcymi w Unii,
a przedsiebiorcami majgcymi siedzibe w Unii.

Skorzystanie z dostepnych pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen jest mozliwe po zakonczeniu procedury reklamacyjnej i ma
charakter dobrowolny — obie strony muszg wyrazi¢ zgode na postepowanie.

Szczegotowe informacje o pozasgdowych sposobach rozpatrywania reklamaciji i
dochodzenia roszczen, a takze zasady dostepu do tych procedur dostepne sg m.in. pod
nastepujgcymi adresami:
www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporéw_konsumenckich.php;
www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php, za$ pod adresem www.uokik.gov.pl dostepny jest
wykaz instytucji zajmujacych sie pozasgdowym rozwigzywaniem sporow konsumenckich
wraz z informacjg o rodzaju spraw, jakimi poszczegdlne podmioty sie zajmuja.

. Adres strony internetowej Wojewodzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Krakowie

http://www.krakow.wiih.gov.pl/. Wykaz wszystkich wojewddzkich inspektoratéw Inspekc;ji
Handlowej oraz statych sgdow polubownych wraz z adresami ich stron internetowych
dostepne sg pod adresem www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

Postanowienia niniejszego Regulaminu, 2znajdujg odpowiednie zastosowanie do
Regulaminu udostepniania sali w Lubolandii, w zakresie w jakim regulamin ten nie stanowi
inaczej.
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