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Polityka prywatnoSci

. Polityka Prywatnos$ci okresla zasady przetwarzania danych osobowych pozyskanych

za posrednictwem strony internetowej www.lubolandia.pl. Okres$la, jak zbierane sa,
przetwarzane i przechowywane dane osobowe niezb¢dne do $wiadczenia ustug droga
elektroniczng za posrednictwem serwisu internetowego.

Serwis / strona internetowa zbiera wylacznie dane osobowe niezbedne do swiadczenia
1 rozwoju ustug w nim oferowanych.

. Dane osobowe zbierane za posrednictwem strony internetowej sg przetwarzane

zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej RODO) oraz
ustawg o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r.

Wiascicielem strony internetowej www.lubolandia.pl i jednocze$nie Administratorem
Danych Osobowych jest Lubolandia Sp. z 0.0., z siedzibg w Luborzycy, ul. Go$cinna
30, 32-010, NIP: 682-180-27-49 (dalej ,,Spétka”). W przypadku pytan dotyczacych
ochrony danych osobowych prosimy o kontakt pod adresem e-mail:
kontakt@lubolandia.pl.

Dane osobowe zbierane przez stron¢ www.lubolandia.pl oraz formularza do

Rezerwacji sg przetwarzane zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych), zwane réwniez RODO.

Spotka doktada szczegodlnej staranno$ci do poszanowania Twojej prywatnosci w
czasie odwiedzania strony internetowe;.

§ 1 Rodzaj przetwarzanych danych, cele oraz podstawa prawna

Spotka zbiera informacje dotyczace osob fizycznych dokonujacych czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z ich dziatalno$cia, oséb fizycznych
prowadzacych we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowg oraz oséb
fizycznych reprezentujacych osoby prawne, lub jednostki organizacyjne niebedace
osobami prawnymi, ktorym ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, zwanych dalej
facznie Klientami.
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2. Dane osobowe sg zbierane w przypadku:

a.

rejestracji konta poprzez formularz Rejestracji, w celu utworzenia
indywidualnego konta i zarzadzania tym kontem. Podstawa prawna:
niezbgdno$¢ do wykonania umowy o $wiadczenie ustugi Konta (art. 6 ust. 1 lit.
b RODO);

sktadania rezerwacji poprzez nasza stron¢ internetowa, w celu wykonania
umowy. Podstawa prawna: niezbedno$¢ do wykonania umowy (art. 6 ust. 1
lit. b RODO);

w celu oferowania Ci przez nas produktow i ustug bezposrednio (marketing
bezposredni), w tym dobierania ich pod katem Twoich potrzeb, czyli
profilowania, bedacego realizacja naszego prawnie uzasadnionego w tym
interesu (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

w celu oferowania Ci bezposrednio (marketing bezposredni) produktow 1 ustug
firm z nami wspolpracujacych (naszych partnerow), np. w formie kupondéw
rabatowych, w tym dobierania ich pod katem Twoich potrzeb, czyli
profilowania, bg¢dacego realizacja prawnie uzasadnionego w tym interesu

naszego i naszych partneréw (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

w celu wysylania informacji handlowych i reklamowych na podany przez
Ciebie adres e-mail (co stanowi realizacj¢ naszego prawnie uzasadnionego
interesu rozumianego jako marketing wlasnych towaroéw 1 ustug oraz realizacja
uprawnien wynikajacych z wyrazonej przez Ciebie zgody, o ktorej mowa
w ustawie o $wiadczeniu uslug droga elektroniczng oraz Prawie
telekomunikacyjnym) (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. £ RODO). Twoje dane
osobowe be¢da rowniez przetwarzane w celu realizacji obowigzkow
wynikajacych z ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz Prawa
telekomunikacyjnego (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO). Po 10 listopada
2024r. podstawa do dziatan marketingowo-handlowych bedzie dla nas art. 398
PrKomElektr.

subskrypcji biuletynu informacyjnego (Newsletter), w celu wykonania umowy,
ktérej przedmiotem jest ustuga $wiadczona droga elektroniczng. Podstawa
prawna - zgoda osoby, ktorej dane dotycza na wykonanie umowy o
swiadczenie ustugi Newsletter (art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

3. W przypadku rejestracji konta poprzez formularz Rejestracji na stronie

www.lubolandia.pl podajesz:

a. hasto i login

b. adres e-mail,
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c. imi¢ i nazwisko Twoje / Twojego dziecka / dzieci
d. numer telefonu

4. Podczas rejestracji konta samodzielnie ustalasz indywidualne hasto dostgpu do
swojego konta. Mozesz zmieni¢ hasto, w pdzniejszym czasie.

5. Jesli Twoim zyczeniem begdzie otrzymanie faktury VAT prosimy o kontakt drogag e-
mailowg poprzez adres: kontakt(@lubolandia.pl lub telefonicznie: +48 503-394-584.

Poprosimy wowczas o dodatkowe informacje potrzebne do jej wystawienia.

6. Podczas korzystania ze strony internetowej moga by¢ pobierane dodatkowe
informacje, w szczegoOlnosci: adres IP przypisany do Twojego komputera lub
zewnetrzny adres IP dostawcy Internetu, nazwa domeny, rodzaj przegladarki, czas
dostepu, typ systemu operacyjnego.

7. Zastrzegamy sobie mozliwos¢ gromadzenia takze danych nawigacyjnych, w tym
informacje o linkach i odno$nikach, w ktére zdecyduja si¢ klikng¢ lub innych
czynno$ciach, podejmowanych w czasie rezerwacji. Podstawa prawna - prawnie
uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na ulatwieniu korzystania
z ustug $wiadczonych droga elektroniczng oraz na poprawie funkcjonalno$ci tych
ustug.

8. W celu ustalania, dochodzenia i egzekucji roszczen mogg by¢ przetwarzane niektore
Twoje dane osobowe podane w ramach korzystania z funkcjonalnosci, jakie Ci
umozliwiamy poprzez nasza stron¢ www takie jak: imi¢, nazwisko, dane dotyczace
korzystania z ushug, jezeli roszczenia wynikaja ze sposobu, w jaki Klient korzysta
z ushug, inne dane niezb¢dne do udowodnienia istnienia roszczenia, w tym rozmiaroOw
poniesionej szkody. Podstawa prawna - prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO), polegajacy na ustaleniu, dochodzeniu i egzekucji roszczen oraz na obronie
przed roszczeniami w postegpowaniu przed sagdami i innymi organami panstwowymi.

9. Przekazujesz nam swoje dane osobowe dobrowolnie, w zwigzku z zawieranymi
umowami, czy tez S$wiadczeniem ustug za posrednictwem naszej strony
www.lubolandia.pl, z tym jednak zastrzezeniem, ze niepodanie okre§lonych powyzej

danych uniemozliwia skorzystanie z ustug rezerwacji droga elektroniczng.

§ 2 Komu udostepniane lub powierzane sa dane oraz jak dlugo sa przechowywane?

1. Twoje dane osobowe przekazywane sa dostawcom ustug, z ktorych korzystamy przy
prowadzeniu naszej strony internetowej i systemu rezerwacyjnego. Dostawcy ustug,

ktorym przekazywane sa dane osobowe, w zalezno$ci od uzgodnien umownych
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1 okoliczno$ci albo przetwarzaja Twoje dane osobowe na nasze polecenie co do celow

1 sposobow przetwarzania tych danych (podmioty przetwarzajace), albo samodzielnie

okreslaja cele i sposoby ich przetwarzania (administratorzy).

a. Podmioty przetwarzajace korzysta z dostawcow, ktorzy przetwarzaja dane

osobowe wylacznie na nasze polecenie. Nalezag do nich m.in. dostawcy
$wiadczacy usluge hostingu, ushugi ksiggowe, dostarczajacy systemy do
marketingu, systemy do analizy ruchu na stronie www, systemu do analizy

skuteczno$ci kampanii marketingowych oraz dostawcy systemu do rezerwacji,

Jako Administratorzy korzystamy z dostawcow, ktorzy nie dzialaja wylacznie
na polecenie 1 sami ustalajg cele 1 sposoby wykorzystania danych osobowych

Klientéw. Swiadcza oni ustugi ptatnosci elektronicznych oraz bankowe.

2. Dostawcy uslug maja siedziby w Polsce 1 w innych krajach Europejskiego Obszaru

Gospodarczego (EOG). Przypominamy, ze korzystajac z portali spolecznosciowych,

ktére maja globalny zasieg i tym samym ich struktura ma charakter mi¢dzynarodowy,

moze to oznacza¢ transfer danych osobowych przez spotki znajdujace sie w EOG do

centrow przetwarzania danych osobowych, ktore moga znajdowac si¢ w panstwach

trzecich.

3. Twoje dane osobowe przechowywane s3:

1.

W przypadku, gdy podstawag przetwarzania danych osobowych jest zgoda,
wowczas Twoje dane osobowe przetwarzane sg przez nasza Spotke tak dtugo,
az zgoda nie zostanie odwotlana, a po odwotaniu zgody przez czas
odpowiadajacy okresowi przedawnienia roszczen jakie mozemy podnosié i
jakie moga by¢ podnoszone wobec niego. Jezeli przepis szczegdlny nie
stanowi inaczej, termin przedawnienia wynosi lat sze$¢, a dla roszczen o
Swiadczenia okresowe oraz roszczen zwigzanych z prowadzeniem dzialalno$ci
gospodarczej - trzy lata.

W przypadku, gdy podstawa przetwarzania danych jest wykonanie umowy,
wowczas Twoje dane osobowe przetwarzane sg przez nasza Spotke tak dtugo,
jak jest to niezbedne do wykonania umowy, a po tym czasie przez okres
odpowiadajacy okresowi przedawnienia roszczen. Jezeli przepis szczegodlny
nie stanowi inaczej, termin przedawnienia wynosi lat szes$¢, a dla roszczen
o S$wiadczenia okresowe oraz roszczen zwigzanych z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej - trzy lata.

4. W przypadku dokonania rezerwacji 1 platnosci, Twoje dane osobowe moga by¢

przekazywane, w zaleznosci od Twojego wyboru  formy ptatnosci - firmie jg

realizujacej.



. Dane nawigacyjne moga by¢ wykorzystywane w celu zapewnienia Ci lepszej obstugi,
analizy danych statystycznych 1 dostosowania naszej strony www do Twoich

preferencji, a takze jej administrowania.

. W przypadku gdy dokonasz subskrypcji biuletynu informacyjnego (Newsletter) na
Twd) adres e-mail bedziemy wysyta¢ wiadomosci elektroniczne zawierajace
informacje handlowe o promocjach i nowych produktach.

Spotka w przypadku skierowania zadania udostgpni Twoje dane osobowe
uprawnionym organom panstwowym, w szczegolnosci jednostkom organizacyjnym
Prokuratury, Policji, Prezesowi Urzedu Ochrony Danych Osobowych, Prezesowi
Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentéw lub Prezesowi Urzedu Komunikacji
Elektroniczne;.

Spotka na stronie www.lubolandia.pl udostgpnia wtyczke serwisu spotecznosciowego
facebook.com (administrator Facebook Ireland z siedzibg w Irlandii), zwany dale;j:
Facebook. Za posrednictwem wtyczki Facebook zbiera informacje dotyczace Twojego
urzadzenia, tj.: system operacyjny, wersje sprz¢tu i oprogramowania, poziom zuzycia
baterii, sita sygnatu, dostgpna pami¢¢, typ przegladarki, nazwy i typy aplikacji i
plikow oraz zainstalowane wtyczki. Dodatkowo Facebook zbiera informacje
dotyczace dziatan i zachowan zwigzanych z urzadzeniami, np. czy okno jest otwarte
na pierwszym planie czy w tle lub informacje o ruchach myszy, ktére pomagaja
odréznia¢ ludzi od botow, unikatowe identyfikatory, identyfikatory urzadzenia oraz
inne identyfikatory, np. z gier, aplikacji lub kont z ktorych korzysta Klient,
identyfikatory urzadzen rodzinnych (lub inne identyfikatory unikatowe dla produktow
firmy Facebook, powigzane z tym samym urzadzeniem lub kontem). Facebook zbiera
informacje, tj.: sygnaly z urzadzenia, w tym sygnaly bluetooth oraz informacje o
punktach dostgpu Wi-Fi, beaconach i nadajnikach sieci komorkowych znajdujacych
si¢ w poblizu, dane z ustawien urzadzenia, w tym informacje, ktére za Twoim
pozwoleniem s3 uzyskiwane poprzez wiaczone przez Ciebie ustawienia urzadzenia,
np. dostep do Twojej lokalizacji GPS, aparatu czy zdje¢. W zakresie sieci i potaczen
Facebook gromadzi informacje, tj.: nazwa operatora sieci komdrkowej lub dostawcy
internetu, z ktérego korzystasz, jezyk, strefa czasowa, numer telefonu komérkowego,
adres IP, predkos$¢ potaczenia, a w niektorych przypadkach informacje o innych
urzadzeniach znajdujacych si¢ w poblizu lub w Twojej sieci.

Jezeli w trakcie przegladania naszej strony uzywasz przegladarki internetowej,
w ramach ktérej jestes zalogowany do swojego konta uzytkownika Facebook,
wtyczka przesyla do Facebook informacje o odwiedzinach naszej strony
internetowej. Uzyskiwane przez Facebook dane obejmuja identyfikator
uzytkownika w Facebook (znany tylko serwisowi Facebook), odwiedzang
witryne, date 1 godzing oraz dane, o ktorych mowa powyzej. Celem zbierania

danych przez Facebook jest wykorzystanie pozyskanych informacji do



spersonalizowania treSci prezentowanych na Facebook oraz do doskonalenia
ustug §wiadczonych przez Facebook. Jezeli dodatkowo skorzystasz z funkcji
wtyczki udostgpnionej na naszej stronie czynnos$¢ ta bedzie odnotowane przez
Facebook, jako tres¢, ktorg preferujesz.

Jezeli w trakcie przegladania naszej strony uzywasz przegladarki internetowe;,
w ramach ktorej nie jeste$ zalogowany do swojego konta na Facebook lub go
nie posiadasz, woéwczas wtyczka przesyta do Facebook informacje
o odwiedzanej stronie, dacie i godzinie odwiedzin oraz dane, o ktorych mowa
powyzej. Celem zbierania danych przez Facebook jest udoskonalanie ustug
swiadczonych przez Facebook.

§ 3 Mechanizm cookies, adres IP

1. Nasza strona internetowa uzywa niewielkich plikow, zwanych cookies. Zapisywane

sa3 one na urzadzeniu koncowym osoby odwiedzajacej naszg strone, jezeli

przegladarka internetowa na to pozwala. Plik cookies zwykle zawiera nazw¢ domeny,

z ktoérej pochodzi, swoj ,.czas wygasnigcia" oraz indywidualng, losowo wybrang

liczbe identyfikujaca ten plik. Informacje zbierane za pomoca plikdw tego typu

pomagaja dostosowywac oferowane przez nas strong¢ internetowa oraz jej produkty do

indywidualnych preferencji i rzeczywistych potrzeb oséb odwiedzajacych. Daja tez

mozliwo$¢ opracowywania og6lnych statystyk odwiedzin.

2. Nasza strona wykorzystuje dwa typy plikow cookies:

a.

Cookies sesyjne: po zakonczeniu sesji danej przegladarki lub wytaczeniu
komputera zapisane informacje s3 usuwane z pamigci Twojego urzadzenia.
Mechanizm cookies sesyjnych nie pozwala na pobieranie jakichkolwiek

danych osobowych ani zadnych informacji poufnych z Twojego komputera.

Cookies trwate: sg przechowywane w pamigci Twojego urzadzenia koncowego
1 pozostajg tam do momentu ich skasowania lub wygasnigcia. Mechanizm
cookies trwatych nie pozwala na pobieranie jakichkolwiek danych osobowych
ani zadnych informacji poufnych z komputera.

3. Nasz strona wykorzystuje cookies wtasne w celu:

a.

uwierzytelniania na naszej stronie i zapewnienia sesji (po zalogowaniu), dzigki

ktorej nie musisz na kazdej podstronie ponownie wpisywac loginu i hasta;

analiz 1 badan oraz audytu ogladalno$ci, a w szczegodlnosci do tworzenia
anonimowych statystyk, ktore pomagaja zrozumie¢, w jaki sposéb korzystasz

z naszej strony, co umozliwia ulepszanie jej struktury i zawartos$ci.

4. Wykorzystujemy cookies zewnetrzne w celu prezentowania tresci multimedialnych

na stronie internetowej, ktore sa pobierane z zewnetrznego serwisu internetowego



5.

www.youtube.com (administrator cookies zewnetrznego: Google Ireland Limited
z siedzibg w Irlandii);

Mechanizm cookies jest bezpieczny dla Twojego komputera. Ta droga nie
przedostanie si¢ do Twojego komputera wirus lub inne niechciane oprogramowanie
lub oprogramowanie ztosliwe. Masz mimo to w ramach ustawien swojej przegladarki
mozliwo$¢ ograniczenia lub wylaczenia dostgpu plikéw cookies do komputerow.
W przypadku skorzystania z tej opcji korzystanie z naszej strony bedzie mozliwe,
poza funkcjami, ktore ze swojej natury wymagaja plikdw cookies.

Nasz Spotka moze gromadzi¢ adresy IP swoich Klientow. Twoj adres IP to numer
przydzielany Twojemu komputerowi przez dostawce ustug internetowych. Numer IP
umozliwia dostgp do Internetu. W wigkszosci przypadkdéw jest przypisywany
komputerowi dynamicznie, tj. zmienia si¢ przy kazdym polaczeniu z Internetem.
Adres IP jest wykorzystywany przez nas przy diagnozowaniu problemoéw
technicznych z serwerem, tworzeniu analiz statystycznych (np. okresleniu, z jakich
regiondw notujemy najwiecej odwiedzin), jako informacja przydatna przy
administrowaniu i udoskonalaniu naszej strony, a takze w celach bezpieczefistwa oraz
ewentualnej identyfikacji obcigzajacych serwer, niepozadanych automatycznych
programow do przegladania tresci.

Nasza strona zawiera linki 1 odno$niki do innych stron internetowych. Spoétka nie
ponosi odpowiedzialnosci za zasady ochrony prywatno$ci na nich obowigzujace.

§ 4 Prawa osob, ktorych dane dotycza

Wymienione wczesniej rozporzadzenie RODO przewiduje szereg praw, ktore

przystuguja Ci jako osobie, ktorej dane osobowe dotycza. Aby skorzystaé z przyshugujacych

Cipraw skontaktuj si¢ z nami we wskazany na wstgpie dokumentu sposéb.

Masz prawo do:

dostepu do danych osobowych, umozliwiamy uzyskanie od Spoétki informacji
0 przetwarzaniu przez nas Twoich danych, w tym przede wszystkim o celach
1 podstawach prawnych przetwarzania, zakresie posiadanych danych, jak réwniez
podmiotach, ktérym Twoje dane s3a ujawniane oraz planowanym terminie usunig¢cia
danych. Mozesz réwniez skorzysta¢ z prawa do uzyskania kopii Twoich danych
osobowych, ktore przetwarzamy.

sprostowania danych osobowych, jesli zauwazysz, ze Twoje dane osobowe s3
nieprawidlowe lub niekompletne. W takim wypadku zobowigzujemy si¢ usungé
ewentualne niezgodno$ci lub btedy dotyczace przetwarzanych danych osobowych lub
w przypadku niekompletnosci - uzupehic je.



usuniecia Twoich danych osobowych, jesli tylko nie beda juz niezbedne do celow, dla
ktorych zostaty zebrane lub w inny sposdb przetwarzane przez Spotke; gdy cotfniesz
swoja zgode na przetwarzanie danych osobowych lub zglosisz sprzeciw wobec
przetwarzania i nie istnieje inna podstawa prawna dla przetwarzania; gdy Twoje dane
osobowe bgda przetwarzane niezgodnie z prawem.

ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych, jesli tylko zauwazysz, ze
Twoje dane osobowe sg nieprawidlowe — mozesz zada¢ ograniczenia przetwarzania
Twoich danych osobowych na okres pozwalajacy nam sprawdzi¢ prawidtowos¢ tych
danych; Twoje dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z prawem, ale nie bedziesz
chcial/a, aby zostaty usuniete; Twoje dane osobowe nie beda nam juz potrzebne, ale
moga by¢ potrzebne Tobie do obrony lub dochodzenia roszczen; gdy wniesiesz
sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych — do czasu ustalenia, czy prawnie

uzasadnione podstawy po naszej stronie s3 nadrzgdne wobec podstawy sprzeciwu.

przeniesienia Twoich danych osobowych, jesli ich przetwarzanie odbywa si¢ na
podstawie Twojej zgody lub stosunku umownego taczacego Ci¢ z nasza Spdtka oraz

gdy przetwarzanie to odbywa si¢ w sposob zautomatyzowany.

sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych osobowych w celach
marketingowych. Mozesz skorzysta¢ z tej mozliwosci w kazdym momencie, jesli
Twoje dane osobowe przetwarzane s3 w celach marketingowych, bez koniecznos$ci
uzasadnienia nam takiego sprzeciwu. Masz takze prawo sprzeciwu wobec innych
celow przetwarzania danych osobowych, z przyczyn zwigzanych z Twoja szczegdlna
sytuacja, jesli Twoje dane osobowe przetwarzane sg na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu Spotki (np. dla celow analitycznych lub statystycznych).

Sprzeciw w tym zakresie powinien zawiera¢ uzasadnienie.

wycofania zgody w kazdym momencie, jesli Twoje dane osobowe przetwarzane sg na
podstawie wyrazonej przez Ciebie zgody, co jednak nie wptynie na zgodnos$¢ z

prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem.

Pamig¢taj takze, ze masz prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego w zwiazku
z przetwarzaniem przez nas Twoich danych osobowych. Organem nadzorczym jest Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

§ 5 Czy postanowienia Polityki prywatnosci moga ulec zmianie?

Tak, wtedy niezwltocznie opublikujemy jej nowa wersje. Obecna obowigzuje wraz
z uruchomieniem strony internetowej, tj. od dn. 16.10.2024r.



